Debata 1 epitafium monologu?
Modele medycznej komunikacji
internetowej w Polsce.
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komunikacja internetowa w ochronie zdrowia w Polsce -
skierowana etownie do pacjentéw, analiza i opis najczestszych
technik uzywanych na witrynach internetowych szpitali;

wskazanie kwestii problematycznych obejmujacych ten obszar;
+ system pacjentocentryczny - czy to juz?;

proba odpowiedzi na pytanie o dalszy kierunek prac nad
- poprawa jakosci w komunikacji medycznej |

. propozyéja'wlasna w zakresie jezykowego ujecia kwestii zasad ,
. 1 kultury Qrganizacji W ‘aspekcie placowek medycznych.




USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2017.1318 ze zm.)

- kroku ku wprowadzeniu Swiadomosci o potrzebie zmiany
narzedzi komunikacyjnych w dialogu z pacjentem (gdyz
sPacjent ma prawo”).

- nadal BRAK takiej swiadomosci w odniesieniu do
wewnetrznej struktury Srodowiska medycznego. Glebokie
deficyty w zakresie systemowego dialogu z pracownikiem (?)
Komunikacja korporacyjna (?)



4. OCENA WARUNKOW POBYTU W ODOZIALE.
5. OCENA WYZYWIENIA W SIMTALY.
€ OCENA LEXARZA PROWADZACEQO.

7. OCENA SPOSOBU UDZIELANIA INFORNAC A
PRZEZ LEKARZA.

8. OCENA PERSONELU PILLEGNIARSKILGO. [$]

9. OCENA NASTEPUJACYCH ASPEXTOW POSYTW
W SIPITALU.

10. OC DZIALALNOSCI SZPITALA W
WYPISU 2E SZMTALA.
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- Ku pacjentowi.




Edukacja Pacjentéw

= Anonimowa ankieta

W tej czesci strony mozna pobra¢ materialy majace na celu pokazanie co - o .
mozna, a czego nie mozna robi¢ przy réznych schorzeniach. SatYSfakCJl Pacjenta

Zatagczniki:
Plik Rozmiar

5 Odzywianie w profilaktyce nowotworowej.pdf 827 Kb Majge na uwadze dobro naszych

Szanowni Paristwo

[ Pielegnacja stép w cukrzycy.pdf 169 Kb pacjentéw, pragniemy poznaé Parnstwa

[ Ruch to zdrowie.pdf 158 Kb zdanie na temat jakosci ustug medycznych
[51Zywnosé funkcjonalna i probiotyki.pdf 102 Kb $wiadczonych w naszym Szpitalu.

5 Poradnik dla pacjentéw z cukrzyca.pdf 455 Kb
5 Profilaktyka i zapobieganie odlezynom.pdf 164 Kb
5 Promocja zdrowia dla pacjentow.pdf 241 Kb

Wszelkie sugestie oraz uwagi bedq dla nas
bardzo cenne i postuzq do korygowania

niedociqgniec i podniesienia standardu
[5) Zalecenia dla pacjentéw dotyczace sposobu

pokonywania problemoéw dotyczacych~.pdf
[5)CZ WIESZ ,ZE PALENIE ZABIJA.pdf 546 Kb Dlatego zachecamy i proponujemy
{5 Europejski Dzienn Wiedzy o Antybiotykach.pdf 549 Kb Panistwu wypetnienie ankiety.

A Kardiologia zywienie w chorobach serca i naczyn
- Poradnik dla Pacjenta.pdf

289 Kb oferowanych usiug.

734 Kb A) Anonimowa ankieta dla pacjentéw

korzystajgeych z Poradni/Przychodni S.U.

B) Anonimowa ankieta dla pacjentéw
hospitalizowanych w Oddziatach
Klinicznych Szpitala Uniwersyteckiego.

Dyrekcja i Personel Szpitala
Uniwersyteckiego z géry dziekujq
za szczere odpowiedzi i udziat w

ankietyzacji




-+ Propozycja wlasna - zasady etyczne dla
. pracownikOw oraz obowiazki pacjenta
. (porady dla pacjenta) ujete w jednym _
~  dokumencie dostepnym dla wszystkich na
. stronie internetowe;.

E otwarto$¢, dialog, wspotpraca zamiast
| budowania kolejnych muréw.




Kultura organizacyjna placowki w sferze wspodlzycia spolecznego

Standardy etyczne dla pracownikow:

1. Traktuj pacjenta z nalezytym szacunkiem. Gdy wchodzi do gabinetu, przedstaw mu sie,
podaj reke, spytaj, w czym mozesz pomoc. Budowanie trwalej relacji z pacjentem zalezy od
obu stron, badZ profesjonalny. Dbaj o dobre pierwsze wrazenie, nie pomaga w tym
anonimowoS$¢ ani wywyzszajacy ton.

2. Przede wszystkim pamietaj, ze Twoj pacjent zasluguje na godne potraktowanie
niezaleznie od zaistnialych okolicznosci. Mimo stresu czy zmeczenia badz uprzejmy. Taki,
jakiego chcialabys spotkac na swej drodze w dramatycznych chwilach. BadZ oparciem, nie
oceniaj.

3. Wypracuj wlasny styl rozmowy z pacjentami, wyr0zniaj sie, stworz swoj wizerunek w
zakresie komunikacji, wracaj do dobrych wzorcow. Te zle umniejszaja jedynie Tobie.

4. Staraj sie, by pacjent nie poczul dysproporcji pomiedzy wami. Niewazne, czy jestes$
profesorem, czy stazysta. Okaz klase.




5. Stuchaj uwaznie tego, co mowi pacjent i staraj si¢ odpowiadac spokojnym,
opanowanym tonem glosu.

Dol6z staran, by zapewni¢ pacjentowi jak najwieksze poczucie poszanowania jego
intymnosci. To, co dla Ciebie jest codziennoscia, dla niego moze stanowic¢ duze
przelamanie bariery fizycznej czy psychicznej. Nie poganiaj i nie pozwalaj sobie na
zbedne komentarze. Nie dopus¢ do tego, by ilos¢ cierpienia, ktore codziennie widzisz
sprawilo, ze stracisz kontrole nad swoimi reakcjami. Badz silny sila spokoju.

6. Dbaj o swoje granice. Ucinaj zbedne dyskusje, ktore nie maja wplywu na jakos¢

leczenia, obrazaja kogokolwiek i nie odnosza sie do samego procesu leczniczego. Badz
asertywny w sposob kulturalny. Tak, by unikna¢ przeciazenia i wypalenia zawodowego.

7. Posluguj sie przejrzystym jezykiem. Nadmiar specjalistycznej terminologii odstrasza i
nie buduje dialogu na zasadzie partnerskiej rownosci. Im proSciej, tym lepie;j.

8. Jesli to mozliwe, pokaz pacjentowi swoje przekonanie i wiare w sukces
zaproponowanej terapii. Unikaj ironii i zgorzknialych uwag. Pokaz swoja wiedze,
kompetencje i bezinteresownosc¢.




9. Zaangazuj pacjenta w proces leczenia, wskaz Sciezki pracy wlasnej, spraw, by
poczul, ze relacja, ktora tworzycie jest partnerska, a sukces leczenia zalezy
rowniez od niego. Nie deprymu,j.

10. Dbaj o dobre relacje wsrod swoich wspolpracownikow. Przyjazna atmosfera
wplywa budujaco na chorych. BadZ ponad konfliktami. Unikaj kiotliwosci,

zwlaszcza w bezposrednim otoczeniu chorych.

11. Zawsze i wszedzie badZ bezinteresowny. Nigdy nie okazuj, Ze oczekujesz
jakichkolwiek wyrazow wdziecznosci. Dbaj o swoje dobre samopoczucie, unikaj
przeciazenia psychofizycznego, lecz nie wlaczaj pacjenta w zas6b swoich
prywatnych oczekiwan i dazen.




. Zaufaj personelowi medycznemu. Z dokladnoscia i spokojem odpowiadaj na

.
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Porady dla pacjenta

zadawane w wywiadzie pytania. Niektore moga zdawac Ci si¢ nie zwigzane z
choroba. To nic niepokojacego. Pozwol, by specjalisci poznali dokladnie
przyczyne Twojego schorzenia i jego specyfike. Skompletuj dokumentacje
medyczna. Staraj sie by¢ wspolpracujacy na tyle, na ile pozwala na to Twoj

stan.

. Podejdz po personelu z zyczliwoScia. Przywitaj sie, nie unikaj wzrokiem, nie

traktuj ostentacyjnie. Wszyscy, ktorzy sie dzis Toba zajmuja przyszli do pracy ,1
po to, by caly proces leczenia przebiegal sprawnie i bez zaklocen.

. Zadawaj pytania i nie podchodz do swego schorzenia z biernoscia. Duza czes¢

sukcesu medycznego w wielu przypadkach warunkowana jest rowniez

pozytywnym podejSciem pacjenta.

. Nie skupiaj sie¢ wylacznie na mysleniu o chorobie, analizowaniu danych
medycznych oraz objawow plynacych z Twego organizmu. Staraj sie
funkcjonowaé w roznych sferach zycia. Nawet podczas pobytu w szpitalu
mozesz wlaczyc¢ sie¢ w rozmowy z innymi pacjentami, czyta¢ ksiazki czy
slucha¢ muzyki. Staraj si¢ nie pozwoli¢ na to, by choroba zdominowala Twoje
mysli, pozbawila marzen i planowania innych Zyciowych celow.




1. Nie wyszukuj diagnoz medycznych poprzez wyszukiwarki, nie opieraj sie na
wiedzy z forow internetowych, nie uzalezniaj swojej oceny lekarza i
zaproponowanych przez niego metod leczenia od tego, co przeczytasz w
Internecie. Kazdy przypadek jest inny. Daj specjalistom dzialac¢.

2. Nie daz do tworzenia porOwnan i uogolnien na podstawie rozmow z innymi
pacjentami. Wasze organizmy i historie zycia sa odmienne.

3. Podtrzymuj kontakt ze swoim lekarzem nawet po zakohczonym procesie

leczniczym. Opowiedz o efektach. Podziekuj za zaangazowanie. By¢ moze
Twoja historia pomoze w przyszlosci kolejnemu pacjentowi.

4. Wyciagaj wnioski. Staraj sie nie oskarza¢. Nie tra¢ optymizmu i nie skupiaj sie
na negatywnych emocjach wobec otoczenia. To pozwoli personelowi na
spokojne wykonywanie powierzonych mu zadan. Nies$ ze soba zyczliwos¢. Ona
nic nie kosztuje.




* widzimy przed soba
horyzonty rozmow i
wyciagamy wnioski z
nieudanych etapéw

wspolne] wyprawy;

* nie pomijamy Zadnego Z

uczestnikow dialogu.
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. Dodaezauware

1wona.soltys@cskmswia.pl
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